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NEWS RELEASE 
 
モバイルショッピング利用率は 1年前と比較し、3 割上昇 

～第 23 回携帯電話コンテンツ／サービス利用者調査結果より～ 

2006 年 10 月 5 日 

株式会社三菱総合研究所 

楽天リサーチ株式会社 

 

楽天リサーチ株式会社(本社：東京都港区、代表取締役社長：森 学)と株式会社三菱総合研究所（代

表取締役社長：田中 將介、東京都千代田区大手町二丁目３番６号）は、15 歳から 69 歳の男女を対象

に、｢第 23 回携帯電話コンテンツ／サービス利用者調査｣を行った。 

調査は、8月 24 日から 8月 30 日にかけて Web 上で実施され、回答者は 2,400 人（男性 50.0％、女性

50.0％）、そのうち主要 4社（NTT ドコモ・au・ソフトバンク・TU-KA）の携帯電話利用者（※）は 2,107

人（回答者の 87.8％）であった。 

※以下、特に記載がない限り、記事中の数値は主要 4社利用者に対する割合とする。 

第 23 回調査はモバイルショッピング（携帯電話によるショッピング）について調査した。なお、文

中で引用している第 14 回調査は 2005 年 1 月に実施したもので回答者は 2,460 人（男性 50.0％、女性

50.0％）、第 16 回調査は 2005 年 5 月に実施したもので回答者は 2,400 人であり（男性 50.0％、女性

50.0％）、第 18 回調査は 2005 年 9 月に実施したもので回答者は 2,460 人（男性 50.0％、女性 50.0％）

である。 

 

第 23 回調査の主な調査結果は以下の通りである。 

 

・ 第 23 回調査(2006.8)におけるモバイルショッピング利用率（過去 1 ヶ月間）は 16.6％と約

１年前の第 18 回調査（2005.9）の 12.4％と比較し約 3 割高くなっており、モバイルショッ

ピングが拡大している。 

・ モバイルショッピングの平均利用金額（過去１ヶ月間）は、14,676 円だった。性別でみると、

男性 19,594 円に対し、女性は 10,197 円と男性の方が高い。利用金額の分布をみると、男性

は 1,000 円超 3,000 円以下が最も多く、女性は 5,000 円超 1 万円以下が多い。男性の利用金

額は平均で女性より高いが、最も多い利用金額帯でみると女性の方が高い。 

・ モバイルショッピングでの購入商品についてみると、書籍・雑誌(28.4％)が最も高く、次い

で CD・DVD(17.5％)、食品（菓子類、嗜好品）(17.5％)となっている。とくに書籍・雑誌の

伸びが著しい。 

・ モバイルショッピングの利用時間をみると、午後 7時から午後 10 時と午後 10 時から 12 時の

利用が多く、購入率はこの 5時間で全体の約 50％を占める。さらに 1時間当りの購入率を見

ると、午後 10 時から 12 時が 11.9％と最も高く、午後 10 時から 12 時がモバイルショッピン

グのゴールデンタイムとなっている。 

・ モバイルショッピングを行ったきっかけをみると、「携帯電話の公式サイトのメニューから」

(15.9％)と「携帯ショッピングサイトから直接メールが来て」(15.3％)が多い。3 番目に多

いのが「ブログやアフィリエイトサイトを見て」(7.3％)であり、ブログやアフィリエイトサ

イトがモバイルショッピングの利用を促している。 

・ モバイルショッピングを利用した理由をみると、最も多いのが「その店で買うとポイントや
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マイレージがたまるから」(44.5％)である。次いで「自分が探した中で最も安い値段で提供

されていたから」(29.0％)、「商品紹介を見て買いたくなったから（衝動買い）」(14.0％)の

順である。第 16 回調査と比較すると、「その店で買うとポイントやマイレージがたまるから」

が増加し（39.5％→44.5％）、「商品紹介を見て買いたくなったから（衝動買い）」が減少して

いる（16.4％→14.0％）。お得志向でモバイルショッピングを利用している傾向が強くなって

いるように見受けられる。 

 

調 査 結 果 

１．モバイルショッピングの利用動向 

（１）モバイルショッピング利用率 

 第 23回調査(2006.8)における過去1ヶ月間のモバイルショッピング利用率は16.6%となっており、

約 1 年前の第 18 回調査（2005.9）の 12.4％と比較し、3 割以上高くなっている。とくにこの半年間に

おけるモバイルショッピング利用率の上昇が著しい。第 18 回調査から第 20 回調査（2006.2）までの約

半年間に、モバイルショッピング利用率は、0.2 ポイント上昇したが、第 20 回調査から第 23 回調査ま

での半年間に 4ポイント上昇している。 

 

図 1 モバイルショッピング利用率の推移 
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（２）モバイルショッピングの平均利用金額 

 第 23 回調査におけるモバイルショッピングの平均利用金額（過去 1 ヶ月間）は、14,676 円である。

第 14 回調査（2005.1）は 28,651 円と高かったが、その後は 1万円から 1万 5千円の範囲を推移してい

る。第 16 調査（2005.5）以降、利用金額は低下の傾向にあったが、第 20 回調査（2006.2）から上昇の

傾向が見られる。 

 平均利用金額を性別でみると、男性 19,594 円に対し、女性は 10,197 円と男性の方が高い。利用金額

の分布をみると、男性は 1,000 円超 3,000 円以下が最も多く、女性は 5,000 円超 1万円以下が多い。男

性は高額な商品の購入が多いため、平均利用金額でみると女性より高いが、最も多い利用金額帯でみる

と女性の方が高い。 
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図 2  モバイルショッピングの１ヶ月間平均利用金額 
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※モバイルショッピング利用者が回答。 

 

図 3 モバイルショッピングの 1ヶ月間利用金額の分布（第 23 回：性別） 
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※モバイルショッピング利用者が回答。 

 

（３）モバイルショッピングでの購入商品 

 モバイルショッピングでの過去 1ヶ月間の購入商品（複数回答）をみると、第 23 回調査では、書籍・

雑誌(28.4％)が最も高く、次いで CD・DVD(17.5％)、食品（菓子類、嗜好品）(17.5％)、衣服・服飾雑

貨(15.5％)となっている。第 14 回調査と比較すると、書籍・雑誌の伸びが著しい。第 14 回調査では

15.1％であり、13.3 ポイント増加している。 
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図 4 モバイルショッピングの１ヶ月間購入商品（複数回答） 
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（４）モバイルショッピングの利用時間 

 モバイルショッピングの利用時間をみると、午後 7時から 10 時までと、午後 10 時から 12 時での利

用が多く、購入率はこの 5時間での約 50％を占める。年代別でみると、10 代は午後 7時から 10 時、20

代～40 代は午後 10 時から 12 時、50 代は午後 7 時から 10 時の時間帯が最も多くなっている。午前 0

時以降の深夜の時間帯についてみると、10 代と 40 代で 10%以上となっており、この年代は深夜での利

用が多い。 

時間帯別に 1時間当り購入率（購入率/時間）を見ると、午後 10 時から 12 時が 11.9％と、午後 7時

から 10 時の 8.6％を大きく上回っており、午後 10 時から 12 時がモバイルショッピングのゴールデン

タイムであることがわかる。昼間の午後 0時から１時も、8.0％と高い。 

 

図 5 年代別モバイルショッピングの利用時間（第 23 回） 
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※半年以内にモバイルショッピングを利用した人が回答。 



 

- 6 - 
Copyright©Mitsubishi Research Institute,Inc. 

 

図 6 モバイルショッピングの時間帯別１時間当り購入率（第 23 回） 
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   ※半年以内にモバイルショッピングを利用した人が回答。 

 

（５）モバイルショッピングを行ったきっかけ 

 モバイルショッピングを行ったきっかけをみると、「携帯電話の公式サイトのメニューから」(15.9％)

と「携帯ショッピングサイトから直接メールが来て」(15.3％)が多い。男女別でみると、男性は「携帯

電話の公式サイトのメニューから」(16.3％)が最も多く、女性は「携帯ショッピングサイトから直接メ

ールが来て」(18.4 ％)が最も多い。3番目に多いのが「ブログやアフィリエイトサイトを見て」(7.3％)

であり、ブログやアフィリエイトサイトがモバイルショッピングを促していることがわかる。4番目に

多いのが「通販等のカタログを見て」(4.1％)であり、女性に多い。男性は「通販等のカタログを見て」

(1.9％)より、「雑誌記事を見て」(5.1％)が多い。 
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図 7 モバイルショッピングを行ったきっかけ 
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※半年以内にモバイルショッピングを利用した人が回答。 

    ※「その他」は除く。 

 

（６）モバイルショッピングの決済方法 

モバイルショッピングの決済方法を第 16 回調査（2005.5）と比較すると、クレジットカード決済が

増加し（53.6％→64.1％）、コンビニ決済（9.8％→5.2％）や代金引換（17.3％→15.3％）、ATM、郵便

振替が減少している（9.2％→5.6％）。クレジットカード決済が増加している背景には、クレジットカ

ード決済の利便性が評価されていることやモバイルショッピングに対する安心感が高まっていること

が背景にあるものと思われる。 

図 8 モバイルショッピングの決済方法 
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※第 23 回調査・第 16 回調査いずれも、半年以内にモバイルショッピングを利用した人が回答。 

※「おサイフケータイ（プリペイド）による決済」、「おサイフケータイクレジットによる決済」は第

23 回調査のみの項目である。 

 

（７）モバイルショッピングの利用理由 

 モバイルショッピングを利用した理由（3 つまで）をみると、「その店で買うとポイントやマイレー

ジがたまるから」（44.5％）が最も多く、次いで「自分が探した中で最も安い値段で提供されていたか

ら」（29.0％）、「商品紹介を見て買いたくなったから（衝動買い）」（14.0％）の順である。第 16 回調査

と比較すると「その店以外では見つからなかった商品だから」の回答率が低下し（21.3％→12.9％）、

「その店で買うとポイントやマイレージがたまるから」（39.5％→44.5％）が増加している。お得志向

でモバイルショッピングを利用している傾向が見られる。「商品紹介を見て買いたくなったから（衝動

買い）」（16.4％→14.0％）は若干低下している。 

 

図 9 モバイルショッピングをした理由（3つまで） 
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※半年以内にモバイルショッピングを利用した人が回答。 

 

（８）モバイルショッピングを利用しない理由 

 モバイルショッピングを利用しない理由（3つまで）をみると、「パソコンで購入すれば十分であり、

必要性を感じないから」(75.0％)が最も多く、次いで「注文のための操作が面倒であるから」(24.8％)、

「実際の店舗で購入すれば十分であり、必要性を感じないから」(15.9％)である。この順位は第 16 回

調査と変わらない。ただ、「実際の店舗で購入すれば十分であり、必要性を感じないから」は第 16 回調

査の 19.4％から、3.5 ポイント低下しており、実際の店舗で購入すれば十分であると考えている回答者

の割合は低下している。また「個人情報が漏れることが不安だから」も第 16 回調査の 9.4％から 7.1％
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へと 2.3 ポイント低下している。個人情報保護法の整備等により、不安が少なくなっていることが考え

られる。 

 

図 10 モバイルショッピングを利用しない理由（３つまで） 

5.2

3.3

2.1

0.7

72.9

24.1

19.4

9.4

3.2

2.8

0.6

15.9

8.2

6.2

7.1

8.1

8.1

8.6

24.8

75.0

8.6

7.3

7.4

8.1

8.6

8.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

パソコンで購入すれば十分であり、

必要性を感じないから

注文のための操作が面倒だから

実際の店舗で購入すれば十分であり、

必要性を感じないから

商品についての情報が少ないから

どのような店があるのか分からないから

ほしい品物がないから

個人情報が漏れることが不安だから

どのような品質の商品が届くか

不安だから

使用している携帯電話がショッピング

に対応していないから

価格が割高だから

商品が届かないなどの事故にあう

恐れがあるから

店員とのやりとりが不便だから

その他

第23回 (N=1,642)

第16回 (N=1,688)

 

※半年以内にモバイルショッピングを利用していない人が回答。 
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２．回答者の属性 

回答者の属性は、以下の通りである。 

16.7% 16.7% 16.7% 16.7%

16.7%

16.7%16.7%

16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

10代

20代

30代

40代

50代

60代

（n=2,400）

 

43.0% 25.7% 16.8%

2.3%

0.6%

11.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用キャリア

NTTドコモ　　　　 ａｕ　　　　　　　　 Vodafone

TU-KA　　　　　 その他　　　　　　　 持っていない　　　　

（N=2,400）

 

65.5% 34.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用サービス

第３世代

第２世代

（N=2,107）

 

0.5%

21.4% 36.1% 34.5%

4.9%

2.4%

0.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

携帯電話
利用金額

なし　　　　　　　　 3,000円以下 5,000円以下 10,000円以下

15,000円以下 15,000円超 不明

（N=2,107）

 

 

【お問い合わせ先】 

 

 

 

株式会社三菱総合研究所 

〒100-8141 東京都千代田区大手町 2-3-6 

 社会情報通信研究本部 佐野、二瓶、大山

  E-mail: info-icd@mri.co.jp  

  TEL：03-3277-0791 

 広報グループ 馬場、山村 

E-mail: ccd-mg@mri.co.jp 

楽天株式会社  

〒106-6118 東京都港区六本木 6-10-1 

 六本木ヒルズ森タワー 

広報・渉外部 勝浦、笠下、牛山 

  E-mail:pr@rakuten.co.jp 

  TEL: 03-4523-1104 
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