
© 2023, JTB-CWT Business Travel Solutions All Rights Reserved

観光業界における取組
ビジネストラベルの観点から

“空のカーボンニュートラル”シンポジウム～ＳＡＦによる航空脱炭素化のこれから～

株式会社JTBビジネストラベルソリューションズ
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JTBグループの事業領域

ツーリズム事業 エリアソリューション事業 ビジネスソリューション事業

旅行者 地域 企業

旅行者の満足
新たな体験

エリアの交流促進
課題解決 企業の課題解決

旅行 etc. コンテンツ etc. BTM・MICE etc.

お客様

目的

手段
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代表取締役
兼社長執行役員

本社所在地

資本金

従業員数

取得認証

登録許可

事業内容

株主

600名 (2022年4月時点)

東京都江東区豊洲5-6-52 NBF豊洲キャナルフロント

株式会社ＪＴＢビジネストラベルソリューションズ

第1種旅行業 観光庁長官登録旅行業第1571号

渋谷 正光

1億円

BTM事業
法人向けITソリューション事業

株式会社JTB  70%
CW Travel Holdings, N.V. 30%

A Commitment to Excellence
お客様のビジネスを支え、社会に貢献する

JTB-CWT会社概要

会社名



ガバナンス管理
●出張経費の可視化による経費の透明化

●出張規定管理等のコンプライアンス対応

●最適価格での出張申請と承認

リスク管理

●安全配慮義務の実践(Duty of Care)

●テクノロジー活用での危機管理の徹底

業務の効率化
●出張業務フローのシステム活用

●出張データの集中管理

●オンライン予約導入による手配時間削減

●出張データ管理による購買実績の透明化

●航空券/ホテル代金の直接コストの削減

●ベンチマークを活用したサプライヤー交渉

コスト管理 出張手配の包括化
一元管理の実施
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ビジネストラベルマネジメント（BTM）とは



環境保全
Environment

E

働き方改革
Social

S

出張統制
Governance

G

CO2排出量算定
改善アクション提案

カーボンオフセット

SAF投資
(航空会社投資施策紹介)

危機管理
システム導入

出張規定
ガイドライン策定

出張申請・承認
経費精算WF導入

ESG-BTM

ワーケーション＆
ブレジャー制度導入

デジタルソリューション
(出張者利便性向上)
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SAF投資 (航空会社投資施策紹介)

航空会社A

航空会社B

航空会社C

投資最小ロット 証明書発行 付随サービス
投資額に併せて提案

企業毎に提案

無 企業毎に提案

外部認証を受けた証明書

外部認証を受けた証明書

航空会社施策例

弊社取り組み
2021年10月28日

デルタ航空と JTB ビジネストラベルソリューションズ、持続可能な燃料に関する協定を締結
「持続可能性に対する取り組みは旅行業界においても喫緊の課題であり、その中でも多くのお客様企業の業務渡航を
お任せいただいている当社は、このような意義ある活動に率先して取り組む責任があります。デルタ航空様の今回の
趣旨に賛同し、未来に繋がる重要な取り組みを支援すると共に、これからも強固なパートナーシップを通じ持続可能
な社会の発展に貢献していきます。」

有

有

有
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お問い合わせ先
株式会社JTBビジネストラベルソリューションズ
営業開発部グローバルプログラムマネジメント課
E-Mail：btm_solution@jtb-cwt.com
ESG-BTM担当（平日 9:30～17:30）

このドキュメントは、著作権法及び不正競争防止法上の保護を受けております。
著作権を含む知的財産権は株式会社JTBビジネストラベルソリューションズに帰属します。

ご清聴ありがとうございました
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